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Badanie $wiadomosci seniorow na temat oszustw skierowanych w ich stron¢ stanowi kluczowy
element dziatan prewencyjnych w zakresie ochrony tej szczego6lnie narazonej grupy spoteczne;.
Niniejszy raport prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w celu oceny
poziomu wiedzy osob starszych o metodach oszustow oraz identyfikacji gtéwnych Zrddet

informacji wykorzystywanych przez senioréw do pozyskiwania wiedzy na temat zagrozen.

Badanie zostalo przeprowadzone metoda ankietowa z wykorzystaniem wlasnego
kwestionariusza zawierajacego pytania zaré6wno zamknigte, jak 1 otwarte. Dotyczyly
one znajomosci metod oszustow, osobistych doswiadczen z przestgpstwami tego typu oraz

opinii na temat skutecznosci dzialan prewencyjnych skierowanych do seniorow.

Autorzy



Pytania opracowane zostaly przez:

1. Michelle Obniska -5, 6, 7, 8, 10

2. Ameli¢ Jeziorska — 9

3. mgra Daniela Bielinskiego — 11, 12
4. lic. Wiktori¢ Jankowska — 13, 14

Okladka raportu zostata wykonana przez lic. Pauling Wypij.

Swaj wktad w promocj¢ kwestionariusza mieli Paulina Wypij oraz Bartosz Modrzynski.

W badaniu udzial wziety 72 osoby, w wieku powyzej 60 roku zycia. Przewazajaca czgsé
stanowity osoby zamieszkujace wojewddztwo kujawsko — pomorskie, aczkolwiek badanie
miato charakter ogdlnopolski. Pytania od 1-4 stanowitla metryczka, obejmujaca pytania

dotyczace: wieku, plci, miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenia.

Pytanie 5. Czy padl/a Pan/i ofiara przestepstwa oszustwa np. metoda “na wnuczka” lub

na policjanta? (odpowiedzialy 72 osoby) Michelle Obniska

Na pytanie, czy dana osoba padta ofiarg przestgpstwa oszustwa, negatywnie odpowiedziato 69
ankietowanych (95,8%) a pozytywnie tylko 3 ankietowanych (4,2%). Byly to kobiety w wieku
76, 78 1 82 lat, dwie o wyksztatceniu $rednim i jedna o wyksztatceniu wyzszym. Jedna z pan
zamieszkuje na wsi, a pozostale w miastach do 5.000 lub 15.000 mieszkancow, co wskazuje na
to, iz przestepcy dzialaja zar6wno w miastach, jak i miejscowosciach o$ciennych. Biorac pod
uwage wiek kobiet, zwrdci¢ uwage nalezy na to, ze oszusci wybierajg znacznie starsze osoby

ze wzgledu na ich ograniczong zdolno$¢ poznawcza i trudnos$ci w ocenie intencji oszustow.



Ple¢ pokrzywdzonych moze oznaczaé, iz bardziej narazonymi na oszustwa sa kobiety
uznawane za bardziej emocjonalne od m¢zczyzn, w ktdrych tatwiej wzbudzi¢ empatig, zal i
wspotczucie. Wyksztatcenie ankietowanych sugeruje, ze ofiarami moga pas¢ takze osoby
wyedukowane, w zwigzku z czym nalezy ktas$¢ nacisk na edukacje spoteczna dostepna dla
wszystkich 0sob starszych poprzez przeprowadzanie réznego rodzaju kampanii zwigkszajacych

$wiadomos¢ na temat sposobdw dziatania oszustow i metod przez nich wykorzystywanych.

Pytanie 6. JESLI TAK, prosze krotko opisa¢ to wydarzenie/te wydarzenia. (odpowiedzialy
3 osoby) Michelle Obniska

W nastgpnym pytaniu osoby, ktore padly ofiarg oszustwa zostaly poproszone o opisanie
wydarzenia. W dwoch przypadkach oszus$ci skorzystali z komunikacji za pomoca telefonu,
podajac si¢ za dzieci (syna/corke) kobiet, ktore ulegty wypadkowi i pilnie potrzebuja gotowki.
Jedna z ankietowanych utracita w ten sposob 40.000 zt, chcac ratowaé swojego syna, ktory
rzekomo $miertelnie potracit kobietg, a wskazana kwota miata poshuzy¢ za tapowke dla
policjanta celem uniknigcia kary pozbawienia wolnos$ci. Tylko jedna z trzech pokrzywdzonych
wskazata, ze oszustwo odbylo si¢ internetowo, co moze sugerowaé¢ na mniejszg znajomos¢
technologii 0sob starszych od o0s6b mlodszych i1 zarazem bardziej wyczulonych na
cyberprzestgpstwa. Dwa poprzednie oszustwa ukazuja najczestszy sposob dzialania
przestepcow. Oszusci korzystaja z ksigzek telefonicznych celem wybrania 0sob, ktérych imiona
wystepuja u osob starszych. Nastgpnie dzwonig do wybranej osoby, podajac si¢ za czlonka
rodziny, ktory pilnie potrzebuje pienigdzy. Budzac w osobie pokrzywdzonej zaufanie, poczucie
wspotczucia, obowigzku i chegci pomocy bliskiemu w potrzebie, naklaniajg ja do przekazania
pieniedzy obcemu podajacego si¢ za znajomego krewnego, ktory przekaze mu pienigdze
(Komenda  Powiatowa Policji w  Pucku, Oszustwa metodq na  wnuczka,
https://puck.policja.gov.pl/m11/profilaktyka-4/59382,0SZUSTWA-METODA-NA-

WNUCZKA html, dostep: 04.08.2025 r.). W zwiazku z tym, majac w rodzinie osobg starsza,
warto zadba¢ o jej bezpieczenstwo poprzez przeprowadzanie rozmoéw dotyczacych metod
oszust dokonywanych na osobach starszych, nauczanie korzystania z Internetu w sposob
odpowiedzialny oraz prosbe, aby po otrzymaniu podejrzanego telefonu/wiadomosci
natychmiast skontaktowaé si¢ z osoba, za ktérg podaja si¢ oszusci, aby zweryfikowac

informacje przekazane przez przestgpcow.

Pytanie 7. Czy zna Pan/i kogos, kto padl ofiara przest¢pstwa oszustwa np. “metoda na

wnuczka” lub “na policjanta”? (odpowiedzialo 71 oséb) Michelle Obniska



Wsrod 72 osob biorgeych udzial w badaniu, tylko 71 badanych udzielito odpowiedzi na
pytanie o znajomos¢ kogo$, kto padl ofiarg przestepstwa oszustwa. 57 ankietowanych (79,2%)
zadeklarowato, Ze nie zna nikogo, kto padt ofiara przestepstwa oszustwa, jednak niestety, az 14
respondentéw (19,4%) przyznato, ze taka osobg zna. W wigkszosci ofiarami znowu padly
kobiety, co potwierdza wicksza podatnos$¢ kobiet na dziatania oszustow ze wzgledu na swoja
uczuciowos¢, ktora wplywa¢ moze negatywnie na racjonalne myslenie istotne w trakcie
dziatania przestgpcoOw. Tym razem pokrzywdzonymi okazali si¢ takze me¢zczyzni, ukazujac, ze
oszusci moga wybra¢ kazda osobe¢ starszg bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztalcenie czy
miejsce zamieszkania. Do$¢ wysoka liczba ankietowanych, ktoéra nie zna zadnej ofiary
przestepstwa oszustwa wskazywac¢ moze na brak wystgpowania tego zjawiska w srodowisku
respondenta lub niech¢¢ badz wstyd pokrzywdzonych do dzielenia si¢ swoimi

do$wiadczeniami.

Pytanie 8. JESLI TAK, prosze krotko opisa¢ to wydarzenie/te wydarzenia. (odpowiedzialo
6 0s6b) Michelle Obniska

Wsrod 14 ankietowanych, ktérzy w poprzednim pytaniu wskazali, Ze znaja osoby
bedace ofiarg przestepstwa oszustwa, tylko 6 badanych zdecydowato si¢ opisac te wydarzenia.
W dwoch przypadkach osoby padty ofiarg oszustwa opisang wczesniej metoda “na wnuczka”.
Poprzez rozmowe telefoniczng oszusci zdotali przekonaé, ze wnuk pokrzywdzonej ulegt
wypadkowi samochodowemu i pienigdze potrzebne sa na przeprowadzenie operacji. W
pozostalych wypadkach przestgpcy skorzystali z metody “na policjanta”. W jednej odpowiedzi
opisano sytuacj¢, w ktorej kobieta stracita 20.000 zt. Do ofiary zadzwonila osoba podajaca si¢
za policjanta, ktéra poinformowata o kradziezy pieniedzy z banku. Pokrzywdzona zostata
poproszona o wyplacenie gotéwki i przekazanie jej “policjantowi” celem zabezpieczenia ich
na komendzie. W opisanej przez innego ankietowanego sytuacji do kobiety zadzwonita osoba
podajaca si¢ za policjanta, proszac o przekazanie pieniedzy na kaucje dla meza, ktory w
wypadku potracil druga osobg. Wydarzenia to wskazuja na kolejny sposob dzialania
przestgpcow. Oszusci dzwonig do wybranej osoby starszej, podajac si¢ za policjanta lub
funkcjonariusza CBS badz CBA, informujac, Ze rozpracowuja zorganizowang grupe
przestepcza, proszac o pomoc finansowa (Komenda Powiatowa Policji w Pucku, Oszustwa
metodq na wnuczka, https://puck.policja.gov.pl/m11/profilaktyka-4/59382,0SZUSTWA-
METODA-NA-WNUCZKA html, dostgp: 04.08.2025 r.) lub zawiadamiajac, ze S$rodki
zgromadzone na koncie bankowym sg zagrozone, w zwigzku z czym nalezy je jak najszybciej

wyplaci¢ i przekaza¢ wskazanej przez oszustow osobie (Polica.pl, Areszt za oszustwo metodq



“na policjanta”, https://policja.pl/pol/aktualnosci/139463, Areszt-za-oszustwo-metoda-na-
policjanta.html, dostep: 04.08.2025 r.). Istotne jest, aby wyczula¢ osoby starsze na podejrzane
telefony, wiadomosci sms oraz e-mail, by nie udzielaty na nie odpowiedzi oraz informowaty o

incydencie odpowiednie stuzby.

Pytanie 9: Jakie metody oszustow sa Panu/ Pani znane? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz. Amelia Jeziorska
Ogolne statystyki:

Mozna zauwazy¢, iz najbardziej rozpoznawalne przestgpstwo wsrdd badanych seniorow

to metoda na wnuczka, przestepstwo to zostato wspomniane przez 90% ankietowanych.
Druga najbardziej rozpoznawalng metoda byta "metoda na policjanta 76% ankietowanych.
Trzecia najbardziej rozpoznawalna metoda- telefon z prosba o pienigdze- 61% ankietowanych

Swiadomo$é¢ dotyczaca znajomosci innych typow oszustw (falszywe sms-y lub e-maile
np. z banku, metoda na prezentacj¢ produktu, metoda na wygrang, metoda na wolontariusza,

metoda na nowa znajomos$¢, metoda na kradziez wizerunku) prezentuje si¢ nastepujaco:
Falszywe SMS-y lub e-maile (np. z banku): 56% ankietowanych.

Metoda na prezentacje produktu: 31% ankietowanych.

Metoda na wygrang: 29% ankietowanych.

Metoda na wolontariusza: 14% ankietowanych.

Metoda na nowa znajomos$¢: 12% ankietowanych.

Metoda na kradziez wizerunku: 9% ankietowanych.

Ple¢, a wyniki badan:

Analiza z uwzglednieniem plci ankietowanych (48 kobiet i 28 mezczyzn) pokazuje niewielkie
réznice w poziomie $wiadomosci na temat najpopularniejszych metod. Kobiety czgsciej
wskazywaly na znajomo$¢ prawie ze kazdej z metod oszustw, co moze sugerowac np. Czgste

rozmowy w otoczeniu na temat oszustw.



Znajomos$¢ metod oszustw a wyksztalcenie respondentow

Zauwazalnym jest, iz wyksztalcenie w powyzszym badaniu ma dosy¢ spory wplyw
na $wiadomo$¢ dotyczacych réznych oszustw, przede wszystkim tych, ktore wykorzystuja

nowe technologie.

nn

Metody tradycyjne typu ("na wnuczka", "na policjanta"): S powszechnie znane we wszystkich

grupach. Znajomo$¢ tych metod przekracza 75% w kazdej z analizowanych kategorii.

Metody cyfrowe (falszywe SMS-y/e-maile): Swiadomos$é tej formy oszustwa wzrasta
wraz z poziomem wyksztalcenia. Zna ja 44% o0soéb z wyksztalceniem podstawowym, podczas

gdy w grupie z wyksztalceniem wyzszym odsetek ten wynosi 77%.

Inne metody: Osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym wykazywaly si¢ znacznie szersza
wiedza na temat mniej popularnych metod, takich jak "metoda na prezentacj¢ produktu",

czy tez "na wygrang".

Miejsce zamieszkania, a Swiadomos$¢ respondentow:

Mozna z pewnos$cig zauwazy¢ wyzsza swiadomos$¢ w duzych miastach: Mieszkancy miast
powyzej 100 tys. mieszkancow wykazuja najwyzszy poziom znajomos$ci niemal wszystkich
popularnych metod oszustw. Roznica jest szczegolnie widoczna w przypadku metod takich jak
"na policjanta" (86% w duzych miastach vs. ok. 72% w mniejszych miejscowos$ciach) oraz
"telefony z prosba o pieniadze" (77% vs. Okoto 50-55%). Swiadomosé na temat falszywych
SMS-6w i e-maili jest wyraznie wyzsza w duzych miastach (68%) w porownaniu do wsi i
mniejszych miast (okoto 50-52%). Moze to wynika¢ z wiekszej cyfryzacji zycia codziennego i
czgstszego korzystania z bankowosci elektronicznej przez seniorow w aglomeracjach
miejskich. Znajomos$¢ metody "na wnuczka" jest bardzo wysoka i zblizona we wszystkich
grupach, co potwierdza jej powszechno$¢ oraz skuteczno§¢ kampanii informacyjnych na jej

temat w calym kraju.

Pytanie 10. Czy Pan/Pani uwaza, ze potrzebna jest wi¢ksza ilos¢ kampanii
informacyjnych na temat oszustw skierowanych w strone¢ seniorow? (odpowiedzialo 71

0s6b) Michelle Obniska



Na pytanie o potrzebe zwigkszenia ilo$ci kampanii informacyjnych na temat oszustw
skierowanych w strone seniorow odpowiedzialo 97% oso6b bioracych udzial badaniu.
Negatywna odpowiedz udzielito 6 respondentdw, natomiast 5 badanych uznato, Ze nie jest
pewnym odpowiedzi. Za zwigkszeniem kampanii informacyjnych dla senioréw opowiedziato
si¢ az 60 ankietowanych, zwracajac uwage na brak wystarczajacej ilosci akceji, ktore miatyby
na celu edukacje 0sob starszych na temat metod funkcjonowania oszustow w obecnych czasach

oraz sposobOw zapobiegania stania si¢ ofiarg kretactwa w przysztosci.

Pytanie 11. Skad Pan/Pani czerpie wiedz¢ na temat oszustw skierowanych w stroneg
seniorow? Daniel Bielinski

a) telewizja

b) Internet

¢) gazety papierowe

¢) znajomi

d) rodzina

e) zajecia, w ktorych bior¢ udzial (np. w Domu Kultury, w Stowarzyszeniach,
w Fundacjach)

f) kampanie spoleczne

Analiza danych wykazata, ze wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi na to pytanie (100%
wskaznik odpowiedzi), co $wiadczy o wysokim zaangazowaniu badanych w tematyke. Badani
mieli mozliwo$¢ wskazania wielu zrodet wiedzy, co odzwierciedla rzeczywista r6znorodno$é¢
kanatéw informacyjnych wykorzystywanych przez seniorow.

Telewizja zdecydowanie dominuje jako gtéwne zrédlo wiedzy o oszustwach — wskazato ja 64
respondentow, co stanowi 88,9% wszystkich badanych. To potwierdza, ze tradycyjne media

elektroniczne pozostaja najwazniejszym kanatem informacyjnym dla tej grupy wiekowe;.

Rodzina zajmuje druga pozycje z 39 wskazaniami (54,2% respondentéw), co podkresla
znaczenie wigzi rodzinnych. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie prewencji oszustw, gdyz
rodzina moze petnié¢ funkcje ochronna.

Znajomi otrzymali 35 wskazan (48,6%), co §wiadczy o znaczeniu sieci spotecznych oraz

zorganizowanych form aktywnosci seniorow jako kanaléw edukacyjnych.



Internet wskazato 34 respondentéw (47,2%), co pokazuje, ze prawie potowa badanych
seniordw korzysta z zasobow cyfrowych do pozyskiwania informacji o zagrozeniach. To
znaczacy wskaznik cyfrowej inkluz;ji tej grupy wiekowe;.

Gazety papierowe wybrato 17 osob (23,6%), co potwierdza spadek znaczenia tradycyjnej prasy
drukowanej, cho¢ nadal pozostaje ona istotnym zrédtem informacji dla czegsci seniorow.
Zajecia organizowane przez instytucje kulturalne (Dom Kultury, stowarzyszenia, fundacje)
wskazato 13 respondentow (18%), a kampanie spoteczne jedynie 11 respondentow (15,3%), co
sugeruje ograniczong skuteczno$¢ dotychczasowych dzialan informacyjno-edukacyjnych
prowadzonych przez instytucje publiczne i kulturalne.

Struktura zrédel wiedzy odzwierciedla specyfike konsumpcji mediow przez osoby starsze.
Dominacja telewizji (88,9%) potwierdza jej centralng role w codziennym zyciu seniorow jako
glownego zrodla informacji. Wysokie wskazniki dla rodziny i znajomych (54,2% 1 48,6%)
wskazuja na silne znaczenie komunikacji interpersonalnej i sieci spolecznych w tej grupie
wiekowej.

Istotne jest rowniez to, ze niemal polowa badanych (47,2%) korzysta z Internetu jako zrodta
wiedzy o oszustwach, co moze wydawac si¢ zaskakujace z powodu powszechnie panujacych
stereotypéw o cyfrowym wykluczeniu senioréw. Jednoczes$nie stosunkowo niska liczba
wskazan na instytucje kulturalne (Dom Kultury, stowarzyszenia, fundacje) — 18% — oraz
kampanie spoteczne (15,3%) moze sygnalizowa¢ potrzebe poprawy skutecznosci i dostepnosci

tego typu dziatan prewencyjnych.

Pytanie 12. Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza seniorow dotyczaca oszustw skierowanych w
ich strone jest na wystarczajaco dobrym poziomie? Daniel Bielinski

a) tak

b) nie

C) nie jestem pewien/pewna

Na pytanie o wystarczalno$¢ poziomu wiedzy senioréw dotyczacej oszustow odpowiedziato 71
z 72 respondentow (98,6%). Wyniki przedstawiaja krytyczng oceng stanu wiedzy w tej grupie
spoleczne;.

Odpowiedz ,,nie" wskazato 35 respondentow (49,3%). To niemal potowa wszystkich badanych,
co stanowi najliczniejsza grup¢ odpowiedzi i wskazuje na obawy dotyczace przygotowania

seniordw do radzenia sobie z zagrozeniami 1 oszustwami.



Odpowiedz ,,tak" wskazaty 23 osoby (32,4%). Ta grupa stanowi mniejszos¢, ale nadal znaczacy
odsetek respondentdw ma pozytywng ocene stanu wiedzy w swojej grupie wiekowej.
Odpowiedz ,,nie jestem pewien/pewna” wskazato 13 oséb (18,3%).

Wyniki badania ujawniajg istotne deficyty w poziomie wiedzy tej grupy spotecznej. Niemal
potowa respondentéw (49,3%) ocenia wiedz¢ senioréw jako niewystarczajaca, co wymaga

podjecia zdecydowanych dziatan edukacyjnych.

Pytanie 13. Czy wie Pan/Pani, jakie kroki nalezy podja¢é, jesli podejrzewa si¢ probe

oszustwa? Wiktoria Jankowska

W  kontek$cie dziewigtego pytania zamieszczonego Ww kwestionariuszu wigkszo$¢
respondentéw wskazata odpowiedz twierdzaca. 61,1% seniorow uwaza, ze wie jakie podjac
kroki w momencie podejrzenia proby popetnienia oszustwa. Pytanie to rozumie¢ mozna
dwojako — jako probe zakonczong oszustwem, w przypadku ktorej sprawe nalezy zglosi¢
organom $cigania oraz probe niedokonang dzigki odpowiedniej reakcji seniora. Az 26,4%
ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, §wiadczaca o braku pewnosci co do podjecia nalezytych
krokéw w momencie podejrzenia przez nich przestepstwa oszustwa. 12,9% osob nie wie jakie

kroki nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia proby oszustwa.

Pytanie 14. Jakie dodatkowe informacje lub wsparcie chcialby/chcialaby Pan/Pani
otrzymaé, aby czué si¢ bezpiecznie w obliczu mozliwych préb oszustwa? Wiktoria

Jankowska

Ostatnie pytanie zamieszczone w kwestionariuszu byto pytaniem otwartym i mialo stanowi¢
asumpt dla prowadzacych zajgcia w Dziennych Domach Seniora czy Centrach Seniorow do
podjecia wyjasnienia nurtujacych grupe zagadnien oraz zderzeniem si¢ z oczekiwaniami
seniorow. Na pytanie to odpowiedziato 14 osob, a wigc 19,44%. Troje (2,16%) respondentéw
stwierdzilo, ze informacje sa wystarczajace, dwie osoby (1,44%) chciatyby, aby prowadzono
wiecej kampanii informacyjnych w telewizji, w pieciu (3,62%) wypowiedziach wskazano na
konieczno$¢ wigkszej ilosci spotkan informacyjnych. Zdarzyly si¢ pojedyncze przyktady
interesujacych rozwigzan. Jedna (1,39%) osoba wskazala na konieczno$§¢ wprowadzenia
autoryzacji przelewoéw na duze sumy za pomocg potaczenia telefonicznego, jedna (1,39%) na

che¢ posiadania automatycznej blokady podejrzanych numeréw, jedna (1,39%) na zmniejszenie



ilosci aplikacji mobilnych i zwigkszenie zabezpieczen bankowych oraz jedna (1,39%) osoba

wskazata na che¢ bycia powaznie traktowanym ze strony organéw $cigania.

Podsumowanie

Badanie prowadzone wiosng 2025 roku wykazato, ze seniorzy posiadaja wiedz¢ na temat
najpopularniejszych metod oszustw skierowanych w ich strong. Niestety, nadal znaczny
odsetek senioréw staje si¢ ofiarami oszustw. Wedtug badania bardziej podatne na oszustwa sa
kobiety, aczkolwiek dla szerszego ogladu sprawy nalezatoby podda¢ badaniu wytacznie ofiary
oszustw i dokona¢ analizy i interpretacji ze wzgledu na pte¢. W ankiecie poruszony zostat
réwniez temat zrodet z jakich respondenci czerpia wiedz¢ w omawianym przedmiocie,
przodowaly w tej kategorii rodzina i telewizja. Na uwage zastuguje fakt dotyczacy oceny przez
seniorOw posiadanej wiedzy na temat oszustw. Niemal potowa swoja wiedzg ocenila
jako niewystarczajaca. Przedstawione zestawienie ukazuje potrzebg dalszej edukacji seniorow,

zarowno ze strony instytucjonalnej jak réwniez przez rodzing i kampanie spoteczne.



