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RAPORT Z BADAN

Temat badan: Wptyw epidemii COVID-19 na zmiane sposobu $wiadczenia pracy
wsréd studentéw i 0séb z ich otoczenia wykonujgcych prace zawodowa.

STRESZCZENIE

Przeprowadzone badania ukazujg, w jakich przypadkach ulegat zmianie sposéb
Swiadczenia pracy przez pracujgcych studentdédw i osoby z ich otoczenia w okresie od
marca 2020 r. do stycznia 2021 r., w trakcie ktdrego mozna wyréznic trzy fazy rozwoju
epidemii: faze poczatkowg, w trakcie ktérej w Polsce zostat wprowadzony tzw.
.lockdown”, trwajgcg od marca do maja 2020 r., faze stabilizacji sytuacji epidemicznej
w Polsce w miesigcach czerwiec-wrzesien 2020 r. oraz faze ponownego wzrostu
zachorowan na COVID-19 w okresie od pazdziernika 2020 r. Analizie poddano
udzielane przez respondentéw odpowiedzi pod katem pici, wieku, podstawy
Swiadczenia pracy, posiadania dzieci ponizej 18 roku zycia oraz branzy, w ktorej
ankietowany pracuje. Przedmiotem badania byt rowniez wptyw zmiany sposobu
Swiadczenia pracy na wysokosc otrzymywanego wynagrodzenia oraz opinia
ankietowanych w kwestii dalszego $wiadczenia pracy zdalnej.

WPROWADZENIE

Od 20 marca 2020 r. obowigzuje w Polsce stan epidemii w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2, ogtoszony rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej anu epidemii
(Dz.U. poz. 491 ze zm.). Zagrozenia zwigzane z rozpowszechnianiem sie COVID-19
nie pozostaty bez wptywu praktycznie na zadng sfere zycia. Nowe wyzwania pojawity
sie rowniez przed pracownikami jak i pracodawcami, ktorzy zmuszeni byli podejmowaé
Srodki celem minimalizowania transmisji wirusa. Jednym z takich srodkow byta zmiana
sposobu swiadczenia pracy przez pracownikéw, ktora polegata w szczegdlnosci na
pracy zdalnej, krétszych godzinach pracy, pracy wytgcznie w okreslone dni.

Mimo, ze w ostatnich latach praca zdalna zyskiwata na popularnosci, przed wybuchem
epidemii dla wigkszosci pracownikdéw pozostawata ona jednak rzadkoscig. Zaledwie
1,9 % respondentow wykonywato prace zdalng w 100 % (5 dni w tygodniu), natomiast
4 % respondentow przez wiekszos$¢ czasu (3-4 dni w tygodniu). Przez 1-2 dni w
tygodniu prace zdalng wykonywato 16,8 % ankietowanych, a sporadycznie
(pojedyncze dni w miesigcu) 43,4 %, przy czym az 33,9 % nie pracowato z domu w
ogodlel.

1 Zob. Dolot, A. (2020). Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng — perspektywa pracownika. E-
mentor, 1(83), 35-43. https://doi.org/10.15219/em83.1456.
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Celem przeprowadzonych badan jest ukazanie, w jaki sposob epidemia COVID-19
wptyneta na sposob swiadczenia pracy przez pracujgcych studentdéw oraz osoby z ich
najblizszego otoczenia w poszczegolnych fazach epidemii oraz dokonanie oceny, co
do mozliwosci wykorzystywania przez pracodawcow takie form swiadczenia pracy
réwniez po ustaniu stanu epidemii.

PRZEGLAD LITERATURY

— Dolot, A. (2020). Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng — perspektywa
pracownika. E-mentor, 1(83), 35-43, https://doi.org/10.15219/em83.1456.

— Mierzejewska K., Chomicki M. Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki
badan przeprowadzonych w trakcie trwania pandemii COVID-19, Zeszyty
Naukowe / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2020 nr 3, s. 31-44.

PROCEDURA

Badanie zostato przeprowadzone przez grupe 9 studentow Il roku kierunku Prawo w
biznesie i polegato ono na rozpowszechnieniu przygotowanej w formularzu Google
ankiety za posrednictwem internetu wsréd pracujgcych studentéw oraz osob z ich
najblizszego otoczenia. Ankieta zostata wypetniona przez 104 respondentdw, z czego
44 osoby to studenci, natomiast 60 oséb to osoby z ich najblizszego otoczenia.

Studenci dokonali analizy udzielonych odpowiedzi pod katem ptci, wieku, podstawy
Swiadczenia pracy, posiadania dzieci ponizej 18 roku zycia oraz branzy, w ktorej
ankietowany pracuje.

WY NIKI

Z przeprowadzonej analizy udzielonych odpowiedzi wynika, ze przed wybuchem
pandemii praca zdalna nie cieszyta sie popularnoscig. 82,7 % oséb w ogdle nie
Swiadczyto pracy zdalnie, 10,6 % ankietowanych osob pracowato zdalnie czasami,
natomiast 6,7 % osdb stale swiadczyto prace zdalna.

Czy przed pandemig COVID-19 pracowat Pan/Pani zdalnie?
104 odpowiedzi

® tak
® nie

czasami

Ty
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W marcu 2020 r. nastgpita istotna zmiana w sposobie swiadczenia pracy. Az 54,8 %
ankietowanych zadeklarowato, ze w pierwszej fazie pandemii, bezposrednio po jej
wybuchu, sposéb swiadczenia przez nich pracy ulegt zmianie, natomiast w stosunku
do 37,5 % ankietowanych nic sie nie zmienito. Co istotne, az 8 badanych (7,7 %)
stracito w tym okresie prace, przy czym byty to osoby swiadczace prace w réznych
branzach (2 osoby pracowaty w branzy handlowej, 2 osoby w finansach, bankowo$ci
I ubezpieczeniach, po 1 osobie w branzy sportowej, produkcyjnej, transporcie i w
mediach i kulturze). W przypadku utraty pracy, znaczgcego wptywu na to nie miata
podstawa Swiadczenia pracy, poniewaz 3 z tych oséb swiadczyty prace w oparciu o
umowe cywilnoprawng, 3 w ramach stosunku pracy, a 2 prowadzity wlasng dziatalnos¢
gospodarcza.

Osoby, ktére mimo wybuchu pandemii w dalszym ciggu sSwiadczyly prace na
dotychczasowych zasadach (39 osob) to gtéwnie osoby zatrudnione w handlu (9
os6b), budownictwie i administracji (po 4 osoby), stuzbie zdrowia (3 osoby), a takze w
branzy $lubnej, prawniczej, przemysle, stuzbach komunalnych, turystyce i
hotelarstwie, finansach, bankowosci i ubezpieczeniach, transporcie, lotnictwie,
mediach i kulturze).

Wszyscy ankietowani, ktérzy pracujg w branzy IT i telekomunikacyjnej (7 osob),
edukaciji i szkolnictwie (5 os6b), uroda i modeling (5 os6b) oraz gastronomii (1 osoba)
zadeklarowali, ze sposob s$wiadczenia przez nich pracy ulegt zmianie. Sposéb
Swiadczenia pracy ulegt zmianie rowniez w przypadku 3 osob zatrudnionych w
turystyce i hotelarstwie, 13 os6b zatrudnionych w handlu, 4 oséb z branzy finansowej
i ubezpieczeniowej, 7 pracownikdéw administracji, a takze pracownikéw transportu,
produkcji, branzy prawniczej, mediow i kultury, slubnej i stuzby zdrowia, sportu.

Czy po wybuchu pandemii COVID-19 w pierwszej jej fazie, w marcu 2020 r. ulegt zmianie sposéb

swiadczenia przez Pana/Panig pracy?
104 odpowiedzi

@ tak
® nie

stracitem/stracitam prace

W dalszej czesci, poddano szczegotowej analizie odpowiedzi udzielane przez osoby,
w stosunku do ktérych wystgpita zmiana w sposobie $wiadczenia pracy. Pozostate
osoby, udzielaty odpowiedzi na zadane pytania ,nie dotyczy”.
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Zmiana w sposobie Swiadczenia pracy w zdecydowane] wiekszosci nastgpita z
inicjatywy pracodawcy, ewentualnie byfta skutkiem odgérnych decyzji wladz o
zamknieciu szkot i gospodarki. Tyko w 3 przypadkach, z inicjatywg zmiany sposobu
Swiadczenia pracy wystgpit pracownik.

Z czyjej inicjatywy ulegt zmianie sposob swiadczenia przez Pana/Panig pracy po wybuchu

pandemii COVID-19 w pierwszej jej fazie w marcu 2..., prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
103 odpowiedzi

@ z inicjatywy pracodawcy

® zinicjatywy pracownika
byto to skutkiem odgdrnych decyzji
wiadz o zamknigciu gospodarki/ szkét
itp.

/ @ nie dotyczy

Ankietowani mieli rowniez wskazac, na czym polegata zmiana w sposobie Swiadczenia
przez nich pracy. W wiekszosci przypadkéw, polegata ona na przejsciu na prace
zdalng (29 odpowiedzi), przy czym w przypadku 16 osob, byta to praca zdalna
czesciowo, a w przypadku 13 osob, praca zdalna catkowicie. 11 ankietowanych
Swiadczyto prace wytgcznie w okreslone dni, natomiast 8 oséb miato krétsze godziny
pracy. Respondenci wskazywali rowniez, ze mieli w tym okresie ograniczony kontakt
z klientami, zmieniono im miejsce, w ktorym $Swiadczyli prace, a jednej z osob
zwiekszono wymiar czasu pracy.

Na czym polegata zmiana sposobu swiadczenia pracy? (W przypadku, gdy sposob swiadczenia

pracy nie ulegt zmianie, albo stracit Pan/Pani prace, prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ praca zdalna catkowicie
@ praca zdalna czesciowo
krotsze godziny pracy
® praca wylgcznie w okreslone dni
@ nie dotyczy
® Zawieszenie dzialalnosci
@ Brak pracy
@ Ograniczenie kontaktu z klientami (wyt...

12V

Z punktu widzenia pracownika, niezwykle istotnym elementem jest wynagrodzenie
otrzymywane z tytutu Swiadczenia pracy. W tym wypadku dostrzegalne jest
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pogorszenie sytuacji pracownikow, bowiem az w przypadku 25 % pracownikow,
zmiana sposobu $wiadczenia pracy wigzata sie z obnizeniem otrzymywanego
wynagrodzenia. Tylko w przypadku 3 oso6b, otrzymywane wynagrodzenie wzrosto i
dotyczyto to 2 os6b zatrudnionych w transporcie, z czego jedna prowadzi
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg a druga jest zatrudniona w ramach stosunku pracy
oraz 1 osoby zatrudnionej w administracji w ramach stosunku pracy.

Spadek wynagrodzen dotyczy praktycznie kazdej z branz, a najmniej administracji,
poniewaz w tym wypadku obnizka dotkneta tylko 1 pracownika z 11 respondentéw. Co
ciekawe, przed obnizeniem wynagrodzenia nie uchronit pracownikéw fakt
pozostawania w stosunku pracy. Wynagrodzenie os6b pozostajgcych w stosunku
pracy ulegato analogicznemu obnizaniu jak wynagrodzenie osob swiadczgcych prace
w ramach uméw cywilnoprawnych. Bez zmian, w zwigzku modyfikacjg sposobu
Swiadczenia pracy pozostato wynagrodzenie 20 osob zatrudnionych w ramach
stosunku pracy i 17 os6b swiadczgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych,
natomiast obnizka wynagrodzenia dotkneta 13 oséb swiadczgcych prace w ramach
stosunku pracy i 7 osob swiadczgcych prace w ramach umoéw cywilnoprawnych.
Obnizka wynagrodzenia nie ominefa réwniez oséb prowadzgcych wiasng dziatalnos¢
gospodarczg i doswiadczyto jej 6 osob, podczas gdy w stosunku do 4 z nich pozostato
ono bez zmian.

Czy wigzato sie to ze zmiang wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia? (W przypadku, gdy
sposob swiadczenia pracy nie ulegt zmianie, albo ..., prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ tak, wynagrodzenie wzrosio

@ tak, wynagrodzenie ulegto obnizeniu
nie

@ nie dotyczy

Miesigce czerwiec-wrzesien 2020 r. byty miesigcami stabilizacji sytuacji epidemicznej,
a zycie w kraju w tym okresie powoli wracato do normalnosci. Mimo to, w przypadku
az 35,6 % osob ankietowanych, wprowadzone zmiany w sposobie Swiadczenia pracy
zostaty utrzymane, u 18 respondentéw catkowicie, a u 19 respondentéow czesciowo.
22 osoby powrdcity natomiast do dotychczasowego sposobu $wiadczenia pracy.
Wsrdd tych pracownikow dominujg ci zatrudnieni w administracji i handlu (po 5 oséb),
finansach bankowosci i ubezpieczeniach (3 osoby), a takze w turystyce i hotelarstwie,
szkolnictwie i edukacji, ustugach komunalnych, produkcji, stuzbie zdrowia i branzy
zwigzanej z uroda.
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Czy w okresie stabilizacji sytuacji epidemiczne]j (miesigce czerwiec-wrzesien 2020 r.),

wprowadzone zmiany w sposobie $wiadczenia prac...prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ tak

® nie
czesciowo

@ nie dotyczy

W pazdzierniku 2020 r. rozpoczat sie w Polsce ponowny wzrost zachorowan na
COVID-19. Wprawdzie w kraju nie zostat wprowadzony kolejny ,lockdown”, lecz
odgornie natozono szereg ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
zamknieto szkoty i uczelnie wyzsze. W konsekwenciji, jak wynika z przeprowadzonych
badan, w przypadku 33,7 % ankietowanych nastgpita ponowna zmiana sposobu
Swiadczenia pracy, a 7 osoOb stracito prace (po 2 osoby pracujgce w branzy
turystycznej i hotelarskiej i w przemysle, a takze z branzy transportowej, handlowej
oraz mediow i kultury). W przypadku 3 z tych osoéb, utrata pracy byfta skutkiem
odgornych decyzji wtadz.

Czy w okresie ponownego wzrostu zachorowan na COVID-19 od pazdziernika 2020 r. ulegt

Zmianie sposob swiadczenia przez Pana/Panig pracy?
104 odpowiedzi

@ tak
® nie

stracitem/stracitam prace

Co ciekawe, w 3 przypadkach zmiana sposobu swiadczenia pracy w drugiej fazie
pandemii nie wstgpita, mimo ze w pierwszej fazie pracownicy wykonywani prace
zdalng catkowicie, mieli kroétsze godziny pracy bgdz pracowali wytgcznie w okreslone
dni. Dotyczyto to pracownikow produkcji oraz stuzby zdrowia. Dostrzegalna jest
réwniez pewna prawidtowos$¢ wsréd pracownikéw administracji. Az 5 pracownikéw tej
branzy (wszystkie kobiety), zatrudnionych w ramach stosunku pracy z wyksztatceniem
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wyzszym (w tym jedna studentka), w pierwszej fazie pandemii wykonywaty prace
zdalng czesciowo bgdz pracowaly w okreslone dni, nastepnie powrocity do
Swiadczenia pracy na dotychczasowych zasadach, aby w pazdzierniku 2020 r.
ponownie przejs¢ na prace zdalng czesciowo bgdz prace w okreslone dni.

Podobnie jak w przypadku pierwszej fazy pandemii, w zdecydowanej wiekszosci
zmiana sposobu swiadczenia pracy nastgpita z inicjatywy pracodawcy, bgdz byta
skutkiem odgoérnych decyzji o zamknieciu gospodarki/szkot itp. Tylko w przypadku 4
0s6b, nastgpito to z inicjatywy pracownika.

Z czyjej inicjatywy ulegt zmianie sposob swiadczenia przez Pana/Panig pracy w okresie

ponownego wzrostu zachorowan na COVID-19 od pa...rosze o zaznaczenie odpowiedzi ,hie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ z inicjatywy pracodawcy

® zinicjatywy pracownika
byto to skutkiem odgdrnych decyzji
wiadz o zamknigciu gospodarki/ szkét
itp.

@ nie dotyczy

Réwniez w zakresie zmiany sposobu Swiadczenia pracy, udzielone odpowiedzi
sg zblizone do tych z pierwszego okresu pandemii. W wiekszo$ci przypadkow,
polegata ona na przejsciu na prace zdalng (27 odpowiedzi), przy czym w przypadku
14 oséb, byta to praca zdalna czesciowo, a w przypadku 13 oséb, praca zdalha
catkowicie. Pozostali ankietowani swiadczyli prace wytgcznie w okreslone dni, mieli
krotsze godziny pracy, ograniczony kontakt z klientami, bgdz w ogdle nie mogli
Swiadczy¢ pracy.
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Wptyw epidemii COVID-19 na zmiane sposobu $wiadczenia pracy wsrod studentéw i oséb
z ich otoczenia wykonujgcych prace zawodowa.

Na czym polegata zmiana sposobu $wiadczenia pracy w okresie ponownego wzrostu zachorowan

na COVID-19? (W przypadku, gdy sposéb swiadcze...prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ praca zdalna catkowicie
® praca zdalna czesciowo
krotsze godziny pracy
@ nie dotyczy
@ Zawieszenie dziatalnosci
@ Brak pracy
@ Ograniczenie kontaktu z klientem - wy...
@ Prawa w okreslone dni

112V

Zmiana sposobu swiadczenia pracy w pazdzierniku 2020 r. wigzata sie dla 16,3 %
ankietowanych (17 osob) z obnizeniem wynagrodzenia, a tylko w jednym przypadku
wynagrodzenie wzrosto.

Czy wigzato sie to ze zmiang wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia? (W przypadku, gdy

sposob $wiadczenia pracy nie ulegt zmianie, albo ...e, prosze o zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”)
104 odpowiedzi

@ tak, wynagrodzenie wzrosio

@ tak, wynagrodzenie ulegto obnizeniu
nie

@ nie dotyczy

Zaskakujgce mogg by¢ wyniki badania w zakresie preferencji ankietowanych co do
kontynuowania pracy w sposob zdalny. Wiekszos¢ z nich (37,5 %) nie chciataby
bowiem kontynuowaé Swiadczenia pracy w sposéb zdalny po ustaniu epidemii,
natomiast 19,2 % wyrazito takg cheé. Dla okreslonych preferencji nie ma przy tym
praktycznie zadnego znaczenia fakt posiadania dzieci, wiek, pte¢, wyksztatcenie, czy
status studenta. W kazdej z tych kategorii wystepuje bowiem wzgledna réownowaga
zwolennikéw obu rozwigzan.
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Wptyw epidemii COVID-19 na zmiane sposobu $wiadczenia pracy wsrod studentéw i oséb
z ich otoczenia wykonujgcych prace zawodowa.

Czy po ustaniu epidemii chciatby/chciataby Pan/Pani, kontynuowaé swiadczenie pracy w sposéb

zdalny?
104 odpowiedzi
@ tak
® nie
nie dotyczy

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ukazuje, ze epidemia COVID-19 ma duze znaczenie dla
sposobu $wiadczenia pracy, a takze nie pozostaje bez wptywu na wysokosé
wynagrodzenia otrzymywanego przez pracownikow. Potwierdzenie znalazifa tutaj teza,
ze praca w administracji daje stabilnos¢ zatrudnienia, bowiem mimo zmiany sposobu
Swiadczenia pracy, zaden z respondentow bedgcy zatrudniony przed wybuchem
pandemii w administracji nie stracit pracy, a tylko w jednym przypadku wynagrodzenie
ulegto obnizeniu.

W dalszej perspektywie mozna oczekiwac, ze epidemia COVID-19 wptynie w
szczegolnosci na zwiekszenie czestotliwosci Swiadczenia pracy zdalnej, ktorej zalety
dostrzegajg pracodawcy oraz czes$¢ respondentéw. Celem unikniecia poczucia
odizolowania przez pracownikdéw, istotnym elementem budowania modelu pracy
zdalnej powinna by¢ jednak systematyczna komunikacja pracodawcy z pracownikiem,
utrzymywanie kontaktow nie tylko ukierunkowanych na realizacje celow i zadan
zawodowych, ale takze podtrzymywanie relacji spotecznych?. W poréwnaniu z praca
Swiadczong stacjonarnie dtugotrwate sSwiadczenie pracy zdalnie moze negatywnie
wptywaC¢ na zaangazowanie jednostek w prace w trzech wymiarach — wigoru,
poswiecenia i zaabsorbowania®.

Marcin Bylinski

Mateusz Figat

2 Zob. Dolot, A. (2020). Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika. E-mentor,
1(83), 35-43, https://doi.org/10.15219/em83.1456,

8 Zob. Mierzejewska K., Chomicki M. Psychospoleczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki badar przeprowadzonych
w trakcie trwania pandemii COVID-19, Zeszyty Naukowe / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2020 nr 3,
s. 31-44.
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