Instytut Prawa i Ekonomii

Zarzadzenie Zastepcy Dyrektora (nauki prawne)
Instytutu Prawa i Ekonomii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
nr 1/11/2020 z dnia 16 listopada 2020

w sprawie skarg i wnioskéw

Dziatajac na podstawie § 95 Statutu Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego stanowigcego zatacznik nr 1 do
Uchwaty Senatu Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego Nr 87/2018/2019 z dnia 25 kwietnia 2019 r. w
sprawie uchwalenia Statutu Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego — Statut Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy zarzgdza sie co nastepuje:

§ 1.

Wprowadza sie regulamin rozpatrywania skarg i wnioskdw w Instytucie Prawa i Ekonomii.
§ 2.

Regulamin stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2021 r.
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Zatgcznik nr 1
Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskéw w Instytucie Prawa i Ekonomii
Rozdziat |
Przepisy ogdlne
§1

Zarzadzenie okresla organizacje przyjmowania oraz tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Instytucie
Prawa i Ekonomii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (zwanym dalej Instytutem).

§2

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez pracownikdw Instytutu, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych sie oséb a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw w Instytucie, w zakresie jaki do zadan Instytutu
nalezy.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji Instytutu,
wzmocnhienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom w Instytucie.

§3

1. W pierwsze] kolejnosci student powinien zwrdci¢ sie do Samorzadu Studentdow, jako organu
bronigcego praw studentéw. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sprawy przez samorzad
student ma prawo samodzielnie lub z udziatem samorzadu ztozy¢ skarge lub wniosek wedle
procedury IPIE.

2. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie
bez rozpoznania.

3. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia w terminie nie krétszym niz siedem dni
od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienia
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§4

1. Skargi i wnioski rozpatruja:
a. Dyrektor Instytutu;
b. Zastepca Dyrektora Instytutu ds. Ksztatcenia.
2. O ile jest to uzasadnione, w rozpatrywaniu skargi uczestnicy réwniez opiekun danego kierunku
studiéw.
3. Skarge na nauczyciela akademickiego Dyrektor Instytutu moze przekaza¢ do zatatwienia
kierownikowi katedry w ktérej pracownik jest zatrudniony, z obowigzkiem zawiadomienia o sposobie
jej zatatwienia.
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Rozdziat Il
Przyjmowanie skarg i wnioskéw
§5

1. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane do Sekretariatu Instytutu pisemnie, za pomocag poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skargi mogag by¢ zgtaszane indywidulanie, zbiorowo lub za posrednictwem upowaznionego
przedstawiciela samorzadu studenckiego.

3. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza protokdt, ktéry
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

4. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy. Wzér protokotu okresla zatgcznik nr 1.

5. Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ich przyjecie na zgdanie wnoszacego.

6. Skargi lub wnioski, wptywajgce do Sekretariatu Instytutu sg niezwtocznie przekazywane Dyrektorowi
Instytutu lub Zastepcy Dyrektora Instytutu ds. Ksztatcenia w celu ich rozpatrzenia.

7. Za przekazywanie skarg lub wnioskéw do Dyrektora lub jego Zastepcy, odpowiedzialne sg osoby
zatrudnione w sekretariacie Instytutu.

§6

1. Dyrektor Instytutu oraz Zastepca Dyrektora Instytutu ds. Ksztatcenia przyjmujg osoby w sprawach
skarg i wnioskow w terminach wskazanych w ogtoszeniu wywieszonym w widocznym miejscu w
siedzibie Instytutu oraz podanych do wiadomosci na stronach internetowych Instytutu.

2. W okresach miedzy dyzurami Dyrektora Instytutu oraz Zastepcy Dyrektora Instytutu ds. Ksztatcenia
w sprawie skarg i wnioskéw student kontaktuje sie z opiekunem danego kierunku studiéw.

3. W okresie realizacji procesu dydaktycznego w trybie zdalnym skargi i wnioski przyjmowane sg przez
Dyrektora Instytutu oraz jego Zastepce na platformie Teams w terminach wskazanych w ogtoszeniu
podanym do wiadomosci na stronach internetowych Instytutu. W analogiczny sposéb przebiega
kontakt z opiekunem danego kierunku studiow.

Rozdziat llI
Rejestracja skarg i wnioskéw
§7

Skargi lub wnioski sg rejestrowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, prowadzonym przez Sekretariat
Instytutu. Wzor Rejestru stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

Rozdziat IV
Terminy i sposéb zatatwienia skarg i wnioskéw
§8

1. Skargi i wnioski sg zatatwiane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od daty
wptywu.

2. W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 osoba rozpatrujgca skarge lub wniosek
zawiadamia o tym skarzgcego lub wnioskodawce podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin
rozpatrzenia sprawy.
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§9

1. W razie potrzeby przeprowadza sie postepowanie wyjasniajgce, polegajagce w szczegdlnosci na
zebraniu informacji i materiatow dowodowych oraz ich analizie w celu oceny zasadnosci skargi lub
whniosku.

2. Osoba prowadzgca postepowanie wyjasniajgce moze zwréci¢ sie do pracownikdéw Instytutu,
kierownikdw katedr lub kierownikdw organdw opiniodawczo-doradczych dziatajgcych w Instytucie, o
udzielenie ustnie, na pismie badZ w formie elektronicznej informacji lub wyjasnien albo przekazanie
dokumentéw majacych zwigzek ze sprawa.

§10

1. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego lub wnioskodawce na pismie
lub w formie elektronicznej.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, powinno zawieraé: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdéb sprawa zostata zatatwiona, oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska osoby upowaznionej do zatatwienia sprawy lub, jezeli
zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku powinno zawieraé¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku powinno ponadto zawierac
pouczenie o przystugujgcym wnioskodawcy prawie wniesienia skargi, a zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi — pouczenie, ze w razie ponowienia przez skarzgcego skargi bez wskazania nowych
okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

4. Jesli skarga lub wniosek wniesione w formie ustnej bezposrednio do Dyrektora Instytutu lub Zastepcy
Dyrektora nie wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, skarzacy lub
wnioskodawca moga by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku ustnie,
niezwtocznie po przyjeciu i rozpoznaniu skargi lub wniosku. Z ustnego zatatwienia skargi lub wniosku
sporzadza sie adnotacje.

§11

1. Niezaleznie od postanowien niniejszego regulaminu student ma prawo wnosi¢ skargi i wnioski do
wtadz Kolegium IV zgodnie z przewidziang na poziomie Kolegium procedurg oraz do Rektora jako
zwierzchnika i opiekuna studentéw.

§12

W sprawach nieuregulowanych zarzagdzeniem stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 256, ze zm.) oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46).
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu — wzér protokotu

Protokét z przyjecia skargi lub wniosku

Informacja o rodzaju
dokumentu:

skarga/wniosek*

Date przyjecia:

Imie, nazwisko (nazwa):

Adres zgtaszajgcego:

Telefon zgtaszajgcego:

E-mail zgtaszajgcego:

Zwiezty opis sprawe

Zatacznik nr 2 do regulaminu - rejestr skarg i wnioskow

Rejestr skarg i wnioskéw

Lp. | Data wptywu Rodzaj dokumentu Sktadajacy Podpis osoby przyjmujacej
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