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Raport z badan Human Smart City

Raport z badan realizowanych przez studentéw IPiE

W roku akademickim 2019/2020 kilkoro studentéw administracji drugiego stopnia
(Agnieszka Stellmacher, Magdalena Sofdan, Karol Orzeszak) uczestniczyto w badaniach
zwigzanych z projektem Human Smart City?, realizowanym w Nakle nad Notecig. Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego jest partnerem tego projektu. Badania wspotrealizowata dr Magdalena
Szczepanska z Instytutu Prawa i Ekonomii, ktdéra zaprosita studentéw do udziatu we wtérnej
analizie danych ankietowych bedacych jednym z elementéw projektu.

Naczelnym celem projektu Human Smart City jest zaangazowanie mieszkancow w
tworzenie inteligentnych rozwigzan w zakresie transportu oraz dbatosci o jakos¢ powietrza.
Nakto nad Notecig bierze w nim udziat jako jedno z 25 miast — laureatéw konkursu ,,HUMAN
SMART CITIES. Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancéw”, ogtoszonego przez
Ministerstwo Rozwoju. Realizacja projektu ma przyczyni¢ sie do wykreowania, przy uzyciu
inteligentnych rozwigzan, przestrzeni przyjaznej do Zzycia. Filarem, na ktérym opiera sie
przedsiewziecie jest zaangazowanie obywateli w proces zarzadzania miastem i
wspotdecydowania o swoim otoczeniu, czyli partycypacja spoteczna. Dlatego jednym z celéw
projektu jest diagnoza potrzeb mieszkaicow w zakresie partycypacji w procesie
wspotrzadzenia miastem.

Studenci Instytutu Prawa i Ekonomii przeprowadzili wtdérng analize danych
ankietowych uzyskanych w ramach Human Smart City. Celem naszego przedsiewziecia
badawczego byta analiza poglagdéw i preferencji respondentéw z uwzglednieniem pfci.
Interesowato nas, czy kobiety i mezczyzni réznig sie pod wzgledem zaangazowania w proces
wspotrzadzenia miastem oraz co jest wazne dla kazdej z tych grup. Analizowane dane
pochodzg z ankiet skierowanych do uzytkownikéw przestrzeni Nakta nad Notecig. W badaniu
wzieto udziat 46 oséb. 50% stanowity kobiety, 40% mezczyzni, 10% nie udzielito odpowiedzi
na pytanie o pte¢. Sredni wiek respondenta to 43 lata. Wiekszo$¢ (blisko 60%) to osoby z
wyzszym wyksztatceniem. 67% to osoby pracujace, 17% emeryci i rencisci.

Wyniki
Czynniki jakosci zycia

Ustalenie priorytetow dziatan przez wtadze lokalne jest waznym etapem w procesie
ksztattowania strategii rozwoju jednostki terytorialnej na kolejne lata. Opinia mieszkancéw,
potencjalnych mieszkancéw oraz uzytkownikéw danej przestrzeni na temat kluczowych
czynnikdw jakosci zycia mozie byé pomocna w efektywnym zarzgdzaniu regionalnym.
Mieszkancy Nakta za najwazniejsze czynniki wptywajgce na jakos¢ zycia uznali: rynek pracy,
infrastrukture drogowa oraz jakos$¢ srodowiska. Powyzsze dane wskazujg, ze mieszkanicy
rozumiejg idee zrownowazonego rozwoju, o czym swiadczy wskazanie z najwyzszg wartoscia:
rynku pracy, ktére prawidtowe funkcjonowanie determinuje wazne aspekty egzystencji tj.
poziom wynagrodzen oraz poziom bezrobocia; infrastruktura drogowa jako element

! Projekt finansowany ze $rodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
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infrastruktury technicznej wptywa na skomunikowanie Nakta z resztg regionu; w korcu jakos¢
srodowiska wptywa zdrowie i samopoczucie mieszkancow.

Na wykresie 1 przedstawiono zbiorczo odpowiedzi na pytanie dotyczgce czynnikdéw
jako$ci zycia uznawanych za najwazniejsze przez respondentdw. Wykres 2 prezentuje te dane
z uwzglednieniem ptci respondenta. Z kolei na wykresie 3 przedstawiono zréznicowanie
odpowiedzi w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Taka analiza danych ma na celu okreslenie,
czy odpowiedzi sg zréznicowane ze wzgledu na ptec¢ oraz z uwagi na miejsce zamieszkania
respondenta.

Wykres 1. Kluczowe czynniki jakosci zycia w opinii mieszkancéw Nakfa nad Notecia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 2. Kluczowe czynniki jakosci zycia w opinii mieszkaricow Nakta nad Notecig ze
wzgledu na pteé
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Analiza udzielonych odpowiedzi pod katem pfci respondentéw wskazuje, ze kobiety
znacznie czesciej niz mezczyzni za istotny czynnik jakosci zycia uznajg jakos¢ Srodowiska,
czystos¢ otoczenia oraz dostepnos¢ transportu. Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety jako
kluczowe czynniki jakosci zycia wskazywali rynek pracy oraz infrastrukture drogowa. Te
czynniki zajmowaty pierwsze oraz drugie miejsce w ogdlnym zestawieniu. Ponadto wytgcznie
mezczyzni wskazywali za wazny aspekt jakosci zycia oferte sportowa.

Obserwacja zrdzinicowania udzielonych odpowiedzi ze wzgledu na miejsce
zamieszkania uwidacznia pewne rdznice. Warto przypomnieé, ze w badaniu wzieto udziat
wiecej mieszkancow miasta, niz gminy. Respondenci z miasta Nakto wiekszg uwage
przywigzuja do kwestii bezpieczeAstwa oraz czystosci, co sugeruje, ze w wiekszych
spotecznosciach miejskich kwestie te stanowig wazny problem dla mieszkancow. Ponadto
mieszkancy miasta przywigzali wiekszg wage do oferty kulturalnej oraz rozrywkowej. W
przypadku mieszkannicow gminy znaczgca nadreprezentacja tej grupy widoczna jest w
odpowiedziach dotyczgcych dostepnosci transportu, co wskazuje ze poziom skomunikowania
danej jednostki terytorialnej jest kluczowy dla lokalnej spotecznosci. Dostepnos$é komunikacji
zbiorowej jest scisle powigzana ze stanem infrastruktury drogowe;j, ktéry to czynnik uzyskat
wysokie lokaty we wszystkich grupach.
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Woykres 3. Kluczowe czynniki jakosci zycia w opinii mieszkanncéw Nakta nad Notecig ze
wzgledu na miejsce zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
Aplikacja mobilna

W ramach projektu Human Smart City miasto Nakto planuje wprowadzenie aplikacji
mobilnej stuzgcej do komunikacji z mieszkaricami. Ten innowacyjny pomyst wigze sie z
koniecznoscig dogtebnego przemyslenia funkcjonalnosci takiej aplikacji. Badania ankietowe
obejmowaty swoim zakresem réwniez to zagadnienie. Osoby mieszkajace lub przebywajace w
miescie pytano o to, czy korzystatyby z takiej aplikacji oraz jakie funkcjonalnos$ci powinna
zawierac aplikacja.
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Wykres 4 Deklaracja korzystania z aplikacji mobilnej ze wzgledu na ptec

30
25
20 10
15
10
16 =
5 2
4 4 4
0
zdecydowania tak raczej tak trudno powiedzie¢ 0
b.d. kobieta mezczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Wiekszos¢ respondentéw, bo 16 kobiet i 10 mezczyzn

L

raczej nie

jest zdecydowanie

zainteresowanych korzystaniem z aplikacji na urzgdzenia mobilne, ktéra bytaby oparta o

strone www majaca stuzyé do dwustronnej komunikacji z mieszkaricami. Zaden respondent

nie wskazat odpowiedzi,,zdecydowanie nie”. Mozna wiec przypuszczaé, ze aplikacja ma szanse

na powodzenie. Nastepng kwestig poddang analizie sg funkcjonalnosci, jakie powinna

zawierac aplikacja, aby mogta by¢ pozytywnie odbierana. Tabela 1 prezentuje zbiorcze

zestawienie odpowiedzi z tym zwigzanych. Wykres 5 ukazuje te dane z uwzglednieniem pfci.

Tabela 1. Preferowane funkcjonalnosci aplikacji

Liczba
Wyszczegblnienie odpowiedzi
zgtaszania problemdéw zauwazonych w miescie 35
ostrzezenia meteorologiczne 22
wydarzenia sportowe i kulturalne 22
zgtaszania potrzeb i pomystow 21
zadawania pytan urzednikom lub wtadzom miasta 20
udziatu w konsultacjach spotecznych 18
informacje od policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, dostawcéw pradu 18
informacje o utrudnieniach w ruchu drogowym 17
otrzymywania powiadomien o odczytach jakosci powietrza 15
przypomnienie o terminach odbioru odpadow 13

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Wykres 5 Preferowane funkcjonalnosci aplikacji ze wzgledu na ptec
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Dane ankietowe wyraznie wskazujg, ze dla respondentéw najwazniejszg
funkcjonalnoscia aplikacji bytaby mozliwosé zgtaszania problemdéw zauwazonych w miescie, ta
odpowiedz zyskata najwiecej wskazan zarowno wsréd kobiet, jak i mezczyzn. Dalej w ogdlnym
zestawieniu uplasowata sie funkcjonalno$¢ polegajgca na otrzymywaniu ostrzezen
meteorologicznych, ktérg wskazato 12 kobiet i 10 mezczyzn oraz wysytanie przez aplikacje
informacji o wydarzeniach sportowych i kulturalnych - te funkcjonalnos$é¢ wskazato po 11
kobiet i mezczyzn.

W niektérych sposréd proponowanych funkcjonalnosci aplikacji zarysowujg sie
wyrazne dysproporcje w udzielonych odpowiedziach ze wzgledu na pteé respondentéw. W
odpowiedziach udzielonych przez kobiety widoczne jest wieksze zainteresowanie kwestiami
jakosci powietrza, pojawiania sie smogu, co sugeruje wiekszg wrazliwo$é kobiet na kwestie
ochrony srodowiska naturalnego. Chec¢ otrzymywania informacji o odczytach jakosci
powietrza wyrazito 10 kobiet oraz zaledwie 5 mezczyzn. Podobnie byto w przypadku
otrzymywania informacji od policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej czy dostawcow pradu,
bowiem che¢ skorzystania z tej opcji aplikacji wyrazito 12 kobiet oraz 6 mezczyzn. W aspekcie
zadawania pytan urzednikom lub wtadzom miasta, 12 kobiet oraz 8 mezczyzn zaznaczyto w
ankiecie te odpowiedz. W udzielonych odpowiedziach kobiety wskazaty, ze kluczowa kwestig
jest informowanie spoteczenistwa przez administracje publiczng oraz stuzby porzadkowe o
waznych sprawach codziennego zycia. Z kolei mezczyzni czesSciej niz kobiety wskazywali na
mozliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych. Taki rozktad odpowiedzi sugeruje, ze
mezczyznom bardziej zalezy na aktywnej partycypacji spotecznej niz na uzyskiwaniu informacji
o podjetych przez wiadze dziataniach. Mezczyzni poprzez udziat w konsultacjach chcg, aby ich
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gtos byt styszalny i uwzgledniany przez wtadze samorzagdowe przy podejmowaniu decyzji w
sprawach najwazniejszych dla lokalnej spotecznosci

Konsultacje spoteczne

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie ,Czy w ciggu ostatnich 5 lat uczestniczyt/a Pan/Pani w
konsultacjach spotecznych?”
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Kobiety nieznacznie czesciej niz mezczyzni deklarowaty udziat w konsultacjach
spotecznych w ciggu ostatnich 5 lat. Co interesujgce mezczyzni rzadziej niz kobiety deklarowali,
ze nie uczestniczyli w konsultacjach. Taki stan rzeczy wynika z faktu, ze 24% mezczyzn
odpowiedziato mniej kategorycznie niz kobiety i wskazato, ze nie pamieta czy wzieto udziat w
konsultacjach spotecznych. Jednak faktem jest, ze Nakto nad Notecig nie moze poszczycic sie
wysokim poziomem uczestnictwa mieszkarncéw z konsultacjach spotecznych. Dlatego warto
zastanowic sie, co moze by¢ tego przyczyng. Czy jest to brak checi, brak zainteresowania, a
moze kwestie techniczne, dotyczgce samej organizacji konsultacji. Warto rowniez poznaé
opinie na temat tego, jak mieszkancy chcieliby by¢ informowani o planowanych konsultacjach.



Raport z badan Human Smart City

Wykres 6 Przyczyny niskiego udziatu mieszkancéw w konsultacjach spotecznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw dostrzec mozna, iz przyczyng niskiego udziatu

mieszkanncdw w konsultacjach jest fakt prowadzenia ich w godzinach, kiedy mieszkanicy sg w

pracy. Na drugim miejscu wsrdd najchetniej wybieranych odpowiedzi byly opinia, iz

mieszkancy bojg sie przedstawiaé swoje opinie czy pomysty oraz , brak informacji na temat

planowanych konsultacji”. Respondenci nie upatrujg przyczyn niktego zaangazowania w braku

konsultacji w formie spotkan z mieszkancami ani w sytuacjach, gdy ,,konsultacje trwajg za

krétko” oraz ,,tematy konsultacji nie sg wazne dla mieszkaricéw”. Nalezy zauwazyé, ze w

opiniach na temat przyczyn biernosci mieszkaricéw nie zaznaczyty sie rdznice pomiedzy

ptciami.
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Wykres 7 Preferowane formy informowania o planowanych konsultacjach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Skoro dotychczasowe wyniki analiz wskazuja, ze mieszkancy Nakfa nie czujg sie

wystarczajgco poinformowani o planowanych konsultacjach warto sprawdzié, jaka forma

informowania byfaby najbardziej skuteczna. Zgodnie z danymi ankietowymi do najbardziej

preferowanych metod w informowaniu o prowadzeniu konsultacji spotecznych nalezg w opinii

respondentdw radio i media spotecznosciowe. Na drugim miejscu ze wzgledu na popularnos$é

znalazfa sie strona internetowa Urzedu Miasta i Gminy. Mniejszym uznaniem cieszy sie

informowanie poprzez plakaty czy prase. Najmniej preferowane sg ,,zaproszenia listowne”,

,ulotki” i, telewizja”.
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Woykres 8 Jakie tematy, zagadnienia powinny by¢ poddawane konsultacjom spotecznym?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Dla wtadz miasta cenna moze okaza¢ sie réwniez wiedza na temat tego, jakie tematy
mieszkancy chcg konsultowaé. Wedtug danych ankietowych az 28 osdb zadeklarowato, ze
tematem konsultacji spotecznych powinna by¢ infrastruktura drogowa. Kolejne istotne
zagadnienia to jakos¢ S$rodowiska, czysto$¢, bezpieczerstwo, nowe inwestycje czy
zagospodarowanie przestrzenne.

Zaangazowanie mieszkancOw w zycie miasta

Wykres 9 Czy w ciggu ostatnich 5 lat angazowata sie Pani / Pan w dziatania na rzecz swojego
najblizszego sgsiedztwa, osiedla, sotectwa, gminy?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze w ciggu ostatnich pieciu lat angazowata sie w
dziatania na rzecz najblizszego otoczenia. Z drugiej strony, catkiem spory jest udziat

10
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odpowiedzi ,nie” i ,nie pamietam”. Wyrazamy nadzieje, ze realizacja projektu Human Smart
City podniesie poziom tego zaangazowania. Dziatania na rzecz otoczenia oznaczajg
obywatelskg postawe, ktéra wigze sie takze z udziatem mieszkarnicdw w procesie zarzadzania
miastem. Dziatania podejmowane przez wtadze lokalne, ktére bedg dopasowane do potrzeb
mieszkanncdw powinny przyczynié sie do osiggniecia tego celu. Informacje na temat tego, co
dla mieszkarncéw jest wazine, jakie tematy chcieliby konsultowa¢ pozwolg na lepsze
zaplanowanie tego procesu. Takie dopasowanie jest czynnikiem koniecznym skutecznego
zarzadzania miastem.

Agnieszka Stellmacher
Magdalena Sotdan
Karol Orzeszak

Magdalena Szczepanska
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